} O~ l/la[ d// VVI 6’ﬂ L

BULLETIN D'INFORMATION

DANS CE NUMERO

MOT DU DIRECTEUR GENERAL P.2
PORTRAIT D’EMPLOYEE: FERNANDE DEVOST P. 3
QUOI DE NEUF A LA CTMA ? P.4
LE NOUVEAU PUB LF MADELEINE! P.6

DECOUVERTE DU METIER:
PREPOSE(E) A L'INFORMATION TOURISTIQUE P. 7

CTMAEST LA :
250 000 $ POUR LE CENTRE MULTISPORT  P. 8

LA RECETTE COUP DE CGEUR P38

N S POUR TOUT SAVOIR SUR LA CTWA




MOT DU DIRECTEUR GENERAL

Nous sommes en plein cceur de la saison touristique, et je souhaite adresser mes premiers
mots a nos employés. Merci pour votre travail exceptionnel et votre dévouement. Vous faites
viaiment la différence dans notre offre de services, particulierement en cette période de fort
achalandage.

Comme a |'habitude, cette édition du Journal de mer vous en apprendra davantage sur notre
coopérative et ses activités tout en mettant en avant-plan nos employés.

REGARD SUR LES DERNIERS MOIS

Le 12 mai dernier, la CTMA vivait un moment historique avec I'annonce du soutien financier du

gouvernement provincial pour la construction d'un nouveau navire de croisiéres /cargo. Tous

les détails de cette excellente nouvelle se retrouvent dans la rubrique Quoi de neuf a la CTMA.

Au cours des semaines suivant cette annonce, la CTMA et |a Société des Traversiers du Québec
(STQ) concluaient la négociation du contrat de desserte maritime pour 20 ans. Ce contrat est une étape importante dans le
processus de remplacement du navire.

Tout récemment, la CTMA a décidé d'investir 250 000 $ pour la construction du complexe multisport. Par cet exemple concret,
on vient démontrer encore une fois que la CTMA est un réel partenaire du développement des lles. Nous sommes trés fiers
de faire une différence dans la communauté, pour nos employés, pour nos jeunes et pour I'ensemble des Madelinots.

A L’'HORIZON

Cap sur le service de traversier. Avec I'annonce de la construction d'un nouveau navire de croisiéres, une étape essentielle
est franchie. Mais le gouvernement fédéral doit suivre le pas : nous avons aussi besoin d’un bateau neuf pour le service de
traversier et d’'une entente a long terme avec Transports Canada, similaire a celle conclue avec Québec. Notre gouvernement
fédéral doit aussi faire une différence dans le développement des les, et faire confiance a la CTMA est la meilleure facon
d’assurer ce développement socioéconomique.

Le développement des ressources humaines est au ceeur de nos priorités. Un plan d‘action a été déployé afin de faire
face aux défis d'attraction et de rétention de la main d'ceuvre. De facon claire, la CTMA s'est donnée comme objectif
de devenir I'un des meilleurs employeurs de I'industrie maritime, et un employeur privilégié sur Iarchipel. Plusieurs
actions ont déja été réalisées, par exemple nos campagnes de recrutement avec un salon et un guide de I'emploi, un
programme de bourses destinées aux enfants de nos employés ou encore un programme d‘accueil et intégration des
nouveaux employés. Soulignons aussi la ratification a forte majorité d’'une convention collective de 5 ans avec les
240 employés marins. Plusieurs autres actions et événements importants suivront au cours de la prochaine année.

Bonne fin d’été a tous! ;
Emmanuel Aucoin
Directeur général

e bon -

e 28 mai dernier, I'équipe de mécaniciens de CTMA Agence maritime se faisait

réveiller en pleine nuit : une remorque remplie de homards vivants était défectueuse

et devait absolument partir sur le bateau le lendemain matin. On procéda donc a la
réparation d'urgence afin que celle-ci Fuisse partir comme prévu sans que la qualité de
cette cargaison extrémement périssable ne soit affectée.

Bravo a Jean-Roger Bourgeois, Samuel Proulx, Steven Martinet et Michel Thorne. Un bel
exemple de disponibilité et de dévouement qui font la différence dans la fiabilité du
service de transport.

Ajout de voyages de nuit :

UN + POUR
LES MADELINOTS

ette année encore, nous connaissons une saison touristique

trés achalandée. Vous avez peut-étre déja remarqué que

nous ajoutons des voyages de nuit au fur et a mesure que la
demande le justifie. En date du 7 aoGt, nous sommes rendus & 26
voyages de nuit ajoutés entre juin et septembre (versus 26 voyages
ajoutés au total en 2017).

POURQUOI ATTENDRE POUR AJOUTER

CES VOYAGES DE NUIT A L'HORAIRE ?

Notre contrat avec Transports Canada demande de justifier chacun des
voyages par un taux d'utilisation du pont des véhicules. L'ajout d'un
voyage doit donc se faire lorsque I'espace réservé est maximisé. Avec
les années, on a vu des fluctuations importantes de I'achalandage
influencé par des facteurs externes, comme la conjoncture économique
et l'inflation du carburant. Par ses obligations contractuelles, la CTMA
doit donc aqir avec prudence dans sa planification de voyages.

Le positif pour les Madelinots : en ajoutant des voyages au fur et
a mesure a |'horaire, on crée des places disponibles tout au long de la
saison pour donner une chance aux Madelinots qui doivent organiser
un voyage a la derniére minute. En mettant tous les voyages de nuit
a I'horaire deés le début de I'hiver, les places seraient sans doute
réservées a l'avance par la clientéle touristique.

SOYEZ LES PREMIERS INFORMES
DE CES VOYAGES SUPPLEMENTAIRES!

Abonnez-vous a notre systeme dalertes et recevez instantanément
I'information lorsqu’un voyage est ajouté a I'horaire, en plus des
modifications d’horaire liées a la météo : www.ctmatraversier.ca.
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Fernande est une personne de confiance et trés
dévouée a son travail. De nature souriante et
sociable, elle participe méme a des activités
proposées aux passagers. Elle est une employée
consciencieuse et a le souci du travail bien fait.
Fernande, cest une femme qui aime son
travail, qui est toujours Ia quand on a besoin
et qui le fait avec fierté et avec ceeur !

- Nadine La(lqierre, commissaire
aq)

de bord adjointe a bord du
(TMA Vacancier

PORTRAIT D’EMPLOYEE



QUOI DE NEUF A LA CTMA ?

Construire un bateau flambant neuf :
comment ¢a sorganise ?

ous avez sirement entendu parler que
la CTMA aura un bateau neuf. Un bateau
flambant neuf ! Le 12 mai dernier, le

premier ministre du Québec, Monsieur
Philippe Couillard, est venu faire cette annonce

Par Claudia Delaney

tant attendue : le gouvernement provincial
soutiendra financierement la CTMA pour la
construction d’'un nouveau navire de croisiéres/
cargo en remplacement des deux bateaux
actuels, le CTMA Vacancier et le CTIMA Voyageur.

DERRIERE CETTE IMAGE...
DECOUVREZ LE TRAVAIL
DE L’ARTISTE MARIANNE PAPILLON

bien. Plusieurs photos se trouvaient dans notre banque d’images, mais aucune n‘avait

D epuis un certain temps, la CTMA était & la recherche de LA photo qui la représenterait

tout ce qu’il fallait. C'est alors que I'idée est venue de s'inspirer de photos existantes et
de créer LA plus belle image. Nous collaborions a ce moment avec l'artiste Marianne Papillon
pour sa murale extérieure « Fous du Golfe » au terminal de croisieres. La technique de création
numérique quelle avait alors utilisée allait nous permettre de LA créer.

Marianne Papillon a ainsi assemblé et modifié quelques photos pour en faire un montage
représentatif de notre vision. Elle I'a ensuite minutieusement décalqué, trait par trait,
manuellement... a coups de stylet numérique sur tablette-écran! « Cest un peu comme
dessiner sur une feuille intelligente, mais cest encore [artiste qui tient le crayon et, surtout,
cest lartiste qui fait les choix techniques et esthétiques qui donneront finalement vie 3
limage, » raconte Marianne. Le photomontage initial est ensuite retiré et seule la portion
dessinée demeure, conférant une touche artistique unique 3 cette image pour le moins réaliste
- correspondant pourtant a un point de vue inventé ! Ne restait plus qu’a matérialiser cette
vision par un tirage prestigieux a édition limitée, dont nous avons offert le premier exemplaire
a Monsieur Philippe Couillard, lors de la conférence de presse du 12 mai dernier annoncant la

construction du nouveau navire.

Maintenant, la question qui se trouve sur toutes
les levres : « Quand est-ce qu'on va le voir
arriver dans le port de Cap-aux-Meules ce
bateau-1a? » Voyons de plus prés les étapes qui
meneront a la mise en service du futur navire.

ETAPE #1 : UNE EQUIPE SOLIDE

Au lendemain de I'annonce, on organisait une
équipe de travail ralliant plusieurs experts qui
consacreront tout leur temps a mener a bien ce
projet de taille. Avoir les bonnes personnes, c'est
la clé du succes. Cette équipe est formée de trois
nouveaux employés embauchés spécifiquement
pour le projet, demployés actuels de la CTMA et
de firmes de consultants.

ETAPE #2 : DEVELOPPER LE DESIGN DE BASE
Cest a cette étape qu'on s'affaire actuellement.
Le design de base, c'est faire les plans et dessins
préliminaires qui contiennent les parametres
principaux : longueur et largeur du navire,
capacité en passagers et cargo, mécanique du
navire, équipements de sécurité, consommation
de carburant et codts opérationnels. Le design
extérieur et intérieur, les services aux passagers
et les cabines font aussi partie des plans. Pour
cette étape, la (TMA travaille en collaboration
avec une firme de design du Danemark, Knud
E. Hansen.

ETAPE #3 : DEUX PHASES D’APPELS D’OFFRES
Une fois que les plans du navire seront dessinés
avec ses parametres principaux, un premier
appel doffres sera lancé en début dautomne
a l'international. Aprés réception des offres
globales des chantiers de construction navale,
les spécifications contractuelles seront alors
élaborées par I'équipe spéciale de la CTMA.
Tous les détails seront alors définis, de la salle
des machines a la timonerie, en passant par le
pont des véhicules, la coque brise-glace, etc...
rien ne sera laissé au hasard. Une phase finale
d'appel d'offres beaucoup plus précis lancé a la
fin de I'année 2018 permettra de déterminer le
chantier de construction retenu.

Rigueur et négociations seront nécessaires
pour cette décision. On prévoit que le choix du
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chantier sera fait au printemps
2019, ce qui marquera le début de
la construction. On prévoit que le
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Voici un exemple des plans et dessins préliminaires du navire
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choix du chantier sera fait a I'été

2019, ce qui marquera le début

de la construction. Quand sera-t-
il livié ? Cest le chantier retenu

qui pourra officiellement répondre

a cette question, mais on peut

penser que la construction pourrait
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étre terminée quelque part en

2022...

A QUOI VA RESSEMBLER

LE NOUVEAU BATEAU ?

Le futur navire de croisiéres de la CTMA fait
réver. Un bateau flambant neuf, ca laisse place
a I'imagination, la créativité, le confort, le luxe.

Bien sdr, le nouveau navire aura des installations
modernes, confortables et au godt du jour.
Parmi les améliorations majeures, soulignons
les cabines. Celles-ci seront plus spacieuses que
les cabines actuelles. Pour vous donner une
idée de grandeur, la cabine la plus grande du
(TMA Vacancier deviendra la plus petite du futur
navire. Les cabines posséderont toutes leur salle
de bain privée et seront également équipées
d’un téléviseur et réseau Internet.

Précisons néanmoins que l'offre de croisieres ne
sera pas réorientée sur le luxe. Les Croisieres
(TMA continueront de miser d‘abord sur un
service chaleureux et la rencontre avec les
lles dés I'embarquement. On axera aussi sur
la découverte du Québec par le fleuve Saint-
Laurent, d'ou l'importance de maximiser les
ponts extérieurs, la fenestration du navire et
des installations permettant I'interprétation du
fleuve et des cotes.

D'un point de vue technique, plusieurs limites

opérationnelles  doivent étre  considérées,
comme la dimension et la profondeur du port
de Cap-aux-Meules. Cela dit, la longueur et la
largeur du futur navire seront relativement
similaires au CTMA  Vacancier, sans quoi il
deviendrait impossible dopérer celui-ci avec
les infrastructures portuaires actuelles. Le défi
est donc de maximiser l'espace du navire, par
exemple avec la hauteur en ajoutant un pont
supplémentaire. En termes de passagers en
cabine, puisque les cabines seront plus grandes
et que le navire sera similaire, difficile de penser
augmenter la capacité. Le défi est plutot de
maintenir le méme nombre, le navire actuel
transportant en moyenne 350 passagers.

VERS UN ALLONGEMENT

DE LA SAISON TOURISTIQUE

Si le futur navire transportera un nombre similaire
de passagers aux iles lors de chaque voyage, on
en amenera plus souvent! Qui dit navire neuf dit
allongement de la saison de croisiéres, donc de
la saison touristique. Mais pourquoi un navire
allongera-t-il la saison?

Tout d'abord, le nouveau navire de croisiéres sera
en opération durant toute I'année, contrairement

au (TMA Vacancier qui opere 15 semaines de
croisieres, de juin a septembre, et qui est ensuite
remplacé par le CTMA Voyageur, navire-cargo. En
plus de transporter les marchandises, le futur
navire sera donc disponible toute l'année pour
offrir des croisiéres, a l'exception de son arrét
technique annuel.

A cela sajoutent des installations intérieures
qui seront plus propices a des croisieres hors
saison estivale. Au printemps ou en automne,
les conditions météo sont souvent moins
favorables, alors I'intérieur du navire doit étre
agréable et divertissant pour y passer du temps.
Que ce soit les cabines ou les services aux
passagers, |'intérieur du navire sera beaucoup
plus confortable.

Visant toujours le développement de I'industrie
touristique des les, les Croisieres CTMA
ajouteront donc a leur calendrier sept croisieres
supplémentaires, en mai et en octobre, passant
ainsi de 15 a 22 semaines. D'autres possibilités
de développement pourraient aussi étre
envisagées au fil du temps, par exemple des
croisieres hivernales.

TN EI DEMYSTIFIONS

TV)'&3 LA CTMA

3

Connaissez-vous bien la CTMA ?

Le CTMA Vacancier et le CTMA Voyageur seront remplacés
par UN seul navire neuf.

VRAL. Pourquoi remplacer deux navires par un seul ? Les deux navires actuels
sont utilisés en alternance par souci d’économie. Durant la saison des croisieres,
on utilise le CTMA Vacancier, qui possede les installations pour offrir le service aux
passagers, mais qui est beaucoup plus énergivore. Le reste de I'année, étant donné
qu'il s'agit d'une offre de service cargo, on utilise le CTMA Voyageur, beaucoup
plus économique. Le nouveau navire sera a la fois plus économique, écologique
et possedera toutes les installations nécessaires a une offre de croisieres. Cest
pourquoi un seul navire sera utilisé pour le service de croisieres et de transport de
marchandises.

Le gouvernement du Québec paiera le codt total
de Ta construction du nouveau navire.

FAUX. Il y aura trois sources de financement. 1) Il y aura d’abord une mise de fonds
de la CTMA, qui s'élévera a plusieurs millions $. 2) La CTMA obtiendra du financement
provenant des institutions bancaires. Ce prét est possible grace a l'obtention d'un
contrat de desserte maritime pour 20 ans entre la CTMA et la STQ, ce qui rassure les
créanciers. 3) Le gouvernement du Québec comblera I'écart entre ces montants et le
codt total du projet, qui pourrait s'élever & plus de 200 millions $.

Avec un nouveau navire de croisiéres,
il n'y aura plus de transport de marchandises.

FAUX. Le service de transport cargo continuera d’étre offert au meilleur codt
possible et dans la plus grande efficacité. En pouvant compter sur un navire neuf,
(TMA Transport vient assurer la fiabilité de ce service essentiel aux Madelinots.

Le nouveau navire sera entierement construit
a l'international.

FAUX. Le gouvernement du Québec a demandé a la CTMA de procéder a un appel
d'offres international, mais qui exigera un contenu québécois d'au moins 30 %. Ce
que ¢a signifie : parmi tous les éléments du navire a construire, la CTMA devra faire
appel a un ou plusieurs sous-traitants québécois pour réaliser au moins 30 % de la
totalité des travaux. Au-dela de cette exigence, la CTMA a la volonté de maximiser
les retombées locales, dans la mesure ou cela permettra de construire le meilleur
navire au meilleur codt possible et dans les meilleurs délais, assurant ainsi une
saine gestion des fonds publics.




Par Vanessa Loignon

i vous étes passé a bord du CTMA Traversier

au cours des dernieres semaines, Vous

avez sans doute remarqué le nouveau
Pub Le Madeleine. Un pub entierement rénové,
accueillant jusqu’a 86 personnes, avec un
nouveau menu rempli de saveurs!

En moins de six semaines, toute I'équipe a mis
la main a la pate pour revamper I'ancienne salle
a manger située sur le pont de services, et
laisser place au Pub Le Madeleine. Elaboration
du concept, des menus, du décor... il y avait
beaucoup de travail 3 faire en peu de temps.
Nous pouvons dire que I'équipe a su se virer sur
un dix cennes!

Cette équipe était composée de Fernande
Bernard et Francine Leroux, les responsables
de la restauration qui ont chapeauté le projet,
avec l'aide de Colette Lapierre, Guylaine Turbide,
Carole Déraspe, lorraine Gaudet et Catherine
Godbout.

NOUVELLE AMBIANCE

L'équipe voulait créer une nouvelle atmosphere

de type pub, un endroit convivial, familial et
6 abordable! Il faut dire que clest une mission

réussie : « Je suis trés fier de I'équipe, car ce sont
elles qui ont fait le brainstorm pour trouver les
idées et la décoration... tout sest fait a I'interne
et on est trés fier de ca. Dautant plus que le Pub
est déja trés apprécié par les clients! » témoigne
Benoit Leblanc, commissaire de bord.

NOUVEAU MENU

Le chef du Pub, Stéphane Gaudet, a su créer
un menu accessible et familial. Pour débuter la
journée, un succulent brunch est servi de 7h30 3
11h sous forme de buffet a volonté.

De 16h30 a 18h, différentes entrées sont offertes,
soit des fondues aux trois fromages, soupes et
salade. En plats principaux, le chef a su bien
faire le mélange des saveurs en proposant des
produits de la mer et de la terre ainsi que des
plats typiques des iles : smoked meat du Fumoir
d’Antan, duo de ciabatta des crustacés des iles et
coquille de fruits de mer, pour n’énumérer que
ceux-la. Sans oublier qu'une grande variété de
bouteilles de vin est aussi sur le menu.

Cest avec beaucoup de fierté que madame
Fernande Bernard et son équipe se font un
plaisir d’accueillir les clients dans le pub tout en
s'inspirant de leur devise : vivre, aimer, rire!
Bienvenue a tous!



DECOUVERTE DES METIERS DE LA CTMA

Préposé(e)s a l'information touristique
« Un poste clé pour une expérience client réussie! »

Par Vanessa Loignon

ue serait l'expérience d’'un voyageur 3

bord du traversier en direction des iles

de la Madeleine sans la présence de

préposé(e)s a I'information touristique?
Bien que tous les postes aient leur importance
au sein d'un navire, le poste de préposé(e) a
I'information touristique a une place de choix
aupres des clients : il permet de faire découvrir
les Tles avant méme d'y avoir mis le pied!

Les préposé(e)s a l'information touristique
participent @ I'accueil des passagers a I'entrée
du pont des véhicules. Ensuite, durant Ila
traverse, les préposé(e)s prennent plaisir 3
donner des séances d’information générale afin
de bien informer les clients sur les différents
attraits des fles. On organise également les
visites a la timonerie et a la salle des machines.

BIEN CONSEILLER

Pour aider le voyageur a bien planifier sa visite
aux lles, les préposé(e)s doivent bien cerner
ses besoins. En lui posant des questions, on est
en mesure de savoir a quel type de voyageur
on a affaire. Par la suite, on lui propose des

excursions et l'oriente afin d'optimiser son séjour
sur l'archipel. Carole Hébert en est a sa 5¢année
a bord du CTMA Traversier, et pour elle, il est
également important de faire de la prévention
aupres des passagers. « Cest trés important pour
moi de parler de nos foins de dunes, de leau
potable et de I'érosion! »

LA SECURITE DU PASSAGER, UNE PRIORITE
En plus de sassurer que les clients soient
bien informés, les préposé(e)s a I'information
touristique, en tant que membres d’équipage, se
doivent de veiller a la sécurité en tout temps. Par
exemple, il arrive parfois que des traverses soient
plus houleuses que d'autres, et les préposé(e)s
se font toujours un devoir de prendre soin des
passagers a bord.

UN METIER QUI REUNIT LA PASSION

DU VOYAGE ET L’AMOUR DES ILES

Selon les préposées 3 I'information touristique 3
bord du CTMA Traversier, Carole Hébert et Lucie
Longuépée, le secret pour exceller dans ce métier
est d'aimer les gens, avoir de la compassion, étre
a I"écoute de leurs besoins et étre en amour avec
les iles!
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250 000 $ pour le Centre multisport

a CTMA a récemment annoncé son appui a la Municipalité des iles par une contribution de  La CTMA a un role & jouer dans
250 000 $ pour la construction d’un aréna a deux glaces. La (TMA considére que ce projet cette qualité de vie, pour nos employés, pour nos jeunes et pour I'ensemble des Madelinots. Cet

porteur aura un impact significatif sur la qualité de vie de notre communauté maritime. Il investissement est un exemple concret qui démontre que la CTMA fait une réelle différence dans
s'agit d'un message fort que notre communauté est vivante, que nous avons confiance en notre notre communauté.

jeunesse et que nous nous préoccupons de leur bien-étre. C'est un projet concret qui démontre

que les iles sont un territoire dynamique ou il fait bon vivre et s'installer pour y faire carriére. Un investissement social sans précédent. Cest la premiére fois que la CTMA investit un montant

de cette envergure pour commanditer un projet communautaire.

La C(TMA fiérement
représentée !

I e 9 juin dernier, une équipe de 14 employés de la (TMA

s'est formée pour participer a la 7¢ édition du Relais pour la

vie aux lles de la Madeleine, une marche organisée pour la
lutte contre le cancer. Bravo & |"équipe et merci d’avoir fierement
porté les couleurs de la (TMA !

de
B Line Miouss

Superbe trempette d’été a savourer avec des fruits !

SONROLEALACIMA:
Responsable de la répart!tl(’)n et
du service a la clientele a I'entrepot
de Brossard

CE QU’ELLE AIME PARTICULIEREMENT
DE CETTE RECETTE :

Elle est si vite préparée lorsque

la petite visite sannonce !

SON PECHE MIGNON :
La creme brulée

Rédaction en chef: Claudia Delaney, en collaboration avec Vanessa Loignon, Marc-André Molaison, Marianne Papillon, Michel Saint-Laurent.
Crédits photos: Nigel Quinn, Municipalité des Iles, Noélla Bourgeois, Marianne Papillon. Un merci spécial a toutes les personnes qui ont collaboré a la réalisation de ce journal!
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